Tietosuojaseloste

1. Rekisteripitdja

Kauneushoitola Kati Raffiné
Retkeilijinkatu 9 00980 Helsinki
2841566-2

p. 050 3712754
katiraffine(a)gmail.com

2. Yhteyhenkilo rekisterid koskekissa asioissa

Ekaterina Neuvonen
050 3712754
katiraffine(a)gmail.com

3. Henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus

Rekisterin henkilttietoja kédytetdin Kauneushoitola Kati Raffiné
kauneushoitolan asiakassuhteiden hoitamiseksi, asiakasturvallisuuden
takaamiseksi ja hoitolan palveluista kertomiseen.

4. Rekisterin tietosisiltd Rekisterissid on seuraavat asiakastiedot:
-Asiakkaan nimi, syntymavuosi ja yhteystiedot. - Ihosairaudet, allergiat ja
muut terveystiedot, joilla voi olla vaikutusta hoitomenetelmiin. - Tiedot
ostetuista palveluista ja tuotteista.

5. Sddnnonmukaiset tietoldhteet Tietoja keratidn asiakkailta itseltidin
haastattelemalla asiakasta ja esitietolomakkeella. Tiedot tallennetaan
sdhkoiseen asiakasrekisteriohjelmaan sekd kirjallisesti asiakaskortistoon.

Asiakkaalla on oikeus kieltdi tietojensa kerddminen ja tallentaminen



asiakasjirjestelméén, mutta koska haluamme palvella asiakkaitamme
mahdollisimman hyvin, toivomme etté asiakas antaa vihintdin
yhteystietonsa kayttbomme.

6. Tietojen sddnndonmukaiset luovutukset Tietoja ei luovuteta
eteenpdin.Tietoja ei siirretd EU:n eikd ETA:n ulkopuolelle.

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteriin on péadsy vain Kauneushoitola Kati Raffiné henkilokunnalla ja
rekisteritietoja késitelldén henkilGtietolain vaatimalla huolellisuudella.
Tiedot sijaitsevat ulkopuolisen palvelutarjoajan palvelimella EU:n alueella.
Tiedot on suojattu kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla, jotka ovat ainoastaan
tyotehtdviensi vuoksi rekisterin kdyttoon oikeutettujen henkiléiden
hallussa. Asiakaskortisto séilytetddn lukollisessa laatikossa. Rekisterid
kayttavit sitoutuvat vaitioloon tehtiviinsa liittyvissé asioissa tai tietoonsa

tulleista luottamuksellisissa asioissa.

8. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa halutessaan. Tarkastusta
koskeva pyynto tulee tehdd henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa
Kauneushoitola Kati Raffiné Rekisterdidyn henkilon henkil6llisyydesti
varmistutaan ja tarkistetaan ennen tietojen antamista. Tarkastusoikeus
toteutetaan viipymétta.

9. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Asiakas voi esittdd tiedon korjaamista koskevan pyynnon asiakaskdynnin
yhteydessa. Rekisterdidyn henkil6llisyydestid varmistutaan ja tarkistetaan
ennen korjaamista. Tieto korjataan ilman aiheetonta viivastysta.



10. Tietojen poistaminen

Asiakastietoja sdilytetdédn asiakassuhteen keston ajan ja asiakassuhteen
padttymisen jdlkeen korkeintaan kaksi vuotta, jonka jidlkeen ne
poistetaan.Asiakkaalla on oikeus pyytié tietojensa vilitonti poistoa
asiakkuuden paityttya.

11. Muut henkilotietojen kisittelyyn liittyvit oikeudet

Asiakasrekisterid kdytetddn Kauneushoitola Kati Raffiné markkinointiin
asiakkaille. Markkinointi tarkoittaa korkeintaan kaksitoista kertaa
vuodessa ldhetettivid tiedotetta erilaisista teemapéivistd, uusista
hoitomenetelmisti tai hoito/tuotetarjouksista. Markkinointilupa on kysytty
asiakkaalta.Asiakkaille on oikeus kieltdd tietojensa kiyttdminen
markkinointiin ilmoittamalla siitd rekisterinpitijélle. Kauneushoitola Kati
Raffiné ei keréa eikd kayti tietoja hoitolan ulkopuolisiin markkinointi tai
mielipidetutkimuksiin.



